
Curriculum vitae

Informazioni personali

 Cognome e Nome

Indirizzo residenza

Indirizzo domicilio

Telefono

e-mail

Data di nascita

Cittadinanza

Sesso

Occupazione
desiderata/Settore

professionale

Esperienza professionale

Date:

Nome azienda:

Tipo azienda:

Tipo contratto:

Mansione svolta:

Cetrancolo Mariarosaria

Via Ferdinando Goglia ,76 Acerra (Na)

Via Ferdinando Goglia ,76 Acerra (Na)

320 6014254

m.rosariacetrancolo@gmail.com

26 Dicembre 1977

Italiana

F

dal 3 Giugno 2014 al 31 Luglio 2014

Contact Center ad Aversa (Ce) 
Call Center 

Progetto 

Operatrice Telemarketing 

Date:

Nome azienda:

Tipo azienda:

Tipo contratto:

Mansione svolta:

dal 1 Settembre 2014 al 31 Marzo 2015

Gas & Power Italia s.r.l. Casalnuovo di Napoli (Na)  
Call Center 

Progetto 

Operatrice Outbound 

Date:

Nome azienda:

Tipo azienda:

Tipo contratto:

Mansione svolta:

dal 23 Aprile2019   a tutt’oggi 

MTV Service srl - Acerra (Na)  
Agenzia Disbrigo Pratiche ed Affari  

Progetto  

Reception e segretariato  



Istruzione e formazione

Date:

Titolo della qualifica
rilasciata:

Liceo - Ginnasio Statale ‘’F. Durante’’ Frattamaggiore (Na)

Diploma di Maturità Classica

Settembre 1991 - Luglio 1996

Nome e tipo
di organizzazione

erogatrice dell’istruzione
e formazione

Date:

Titolo della qualifica
rilasciata:

Ente di formazione professionale  ?New Form Academy ?  Nola (NA)

Attestato di addestramento professionale EIPASS

Aprile 2021

Nome e tipo
di organizzazione

erogatrice dell’istruzione
e formazione

Date:

Titolo della qualifica
rilasciata: Attestato di addestramento professionale per la Dattilografia

Marzo 2021

Nome e tipo
di organizzazione

erogatrice dell’istruzione
e formazione

Ente di formazione professionale  ?New Form Academy ?  Nola (NA)

Capacità e competenze
personali

Madrelingua

Altra(e) lingua(e)
Auto valutazione

Livello europeo(*)

Inglese

Francese

Spagnolo

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione

orale
Produzione

orale

Utente Base Utente Base Utente Base Utente Base Utente BaseB1

A2

A1

B1 B1 B1 B1

A2 A2 A2 A2

A1 A1 A1 A1

Italiano

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue



Ulteriori informazioni

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi de Decreto Legislativo 30 Giugno 2003, n. 196.
‘’ Codice in materia di protezione dei dati personali’’

In Fede
Cetrancolo Mariarosaria

Capacità e competenze
sociali

Capacità e competenze
organizzative

Capacità e competenze
informatiche

Patente

Capacità di lavorare in gruppo maturata in molteplici situazioni in cui era
indispensabile la collaborazione tra figure diverse e con modalità orarie
varie (turni, fine settimana)

Capacità di lavorare in situazioni di stress, legate soprattutto al rapporto
con il pubblico

Buona conoscenza dei Sistemi Operativi Windows. Ottima conoscenza 
degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office, in modo particolare
World, Power Point, Excel e Access. Ottima conoscenza di programmi
di grafica quali Corel Draw, Publischer. Ottima capacità di navigare in
Internet e conoscenza del software AS400.

Automobilistica (Patente B)

Empatia e capacità di ascolto sono connaturate al mio carattere e 
migliorate grazie all’esperienze di educatrice e conduttrice di gruppo in 
parrocchie e centri di ascolto.
Per l’esperinza accumulata in diversi anni di ripetizioni priva e a bambini e 
ragazzi di scuole medie/superiori, riesco a relazionarmi facilmente con le
diverse fasce d’età. 
Ho accumulato esperienze di relazione con la gente svolgendo attività di 
animatrice e organizzatrice di piccoli eventi.  

06/05/2022


